REGULAMIN DOSTEPU GRUPOWEGO DO PLATFORMY SZKOLNA24.PL

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016r., poz. 1030 j.t. ze zm.)
okresla zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng na platformie Szkolna24.pl
prowadzonej przez GLOBAL TEACHERS Sp. z 0.0. ul. Warszawska 53; 42-202
Czestochowa NIP: 9492219475 REGON: 36803580300000 KRS:0000691198, zwang dalej
Wiascicielem.

Regulamin okres$la zasady korzystania z platformy Szkolna24.pl, w tym zasady $wiadczenia
ustug e-learningowych, rejestracji Uzytkownikow, zakupu kurséw, otrzymania certyfikatu.
Uzytkownicy sg zobowigzani zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem. Warunkiem
korzystania z platformy oraz aplikacji mobilnej, w tym sktadania zamowien oraz korzystania
Z aplikacji mobilnej jest zatozenie przez Uzytkownika indywidualnego Konta Uzytkownika,
zapoznanie si¢ z tre§cig Regulaminu oraz akceptacja jego tresci. W przypadku dostepow
grupowych, loginy i hasta zaklada administrator platformy.

Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodplatnie za posrednictwem platformy w
formie, ktoéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest dostgpny
réwniez w siedzibie Wiasciciela.

§2

Definicje

Wiasciciel - GLOBAL TEACHERS Sp. z 0.0. ul. Warszawska 53; 42-202 Czestochowa NIP:
9492219475 REGON: 36803580300000 KRS:0000691198, adres elektroniczny
biuro@szkolna24.pl

Administrator - podmiot upowazniony przez Wtasciciela do zarzadzania Platforma.
Platforma - platforma szkolen e-learningowych Szkolna24.pl, dziatajaca przez 7 dni w
tygodniu, 24h na dobe z wytgczeniem okresOw na wykonanie niezbednych prac
modernizacyjnych, system informatyczny dostepny po zalogowaniu si¢ Uzytkownika,
udostepniajacy szkolenia, rejestrujacy postepy w szkoleniach i1 zapewniajgcy mozliwosci
wspotpracy 1 wymiany wiedzy.

Uslugobiorca — osoba fizyczna posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedaca
przedsiebiorca, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora otrzymata prawo do korzystania z platformy Szkolna24.pl, z tym
zastrzezeniem, ze na podstawie niniejszego regulaminu ustugobiorca nie moze by¢
konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego; zasady korzystania z serwisu
przez konsumentéw uregulowane sg w odrgbnym regulaminie. Ustugobiorca jest rOwniez
Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego regulaminu i zobowigzania dotyczace
Uzytkownika dotycza wprost Ustugobiorcy.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Platformy w celach zawodowych.
Uzytkownikiem nie moze by¢ konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego.
Konto Uzytkownika - zestaw danych zawierajacych m.in. imi¢, nazwisko, login oraz adres e-
mail jednoznacznie identyfikujacych Uzytkownika.

Login - unikalny cigg znakoéw identyfikujacy Uzytkownika, podany przez niego podczas
zaktadania Konta lub dostarczony do placéwki oswiatowej w pakiecie dla wszystkich
nauczycieli i wychowawcow.

Haslo - cigg znakow podany przez Uzytkownika podczas zaktadania konta lub przekazany
placéwce oswiatowej wraz z loginem autoryzujacy go w procesie logowania.
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Kursy/szkolenia - materiaty edukacyjne zamieszczone na Platformie majace postac
multimedialng lub bedace dokumentami elektronicznymi, chronione na podstawie ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666 j.t.
ze zm.), do ktorych prawo posiada GLOBAL TEACHERS Sp. z 0.0. Tworzg spojng catos¢
pod wzgledem merytorycznym oraz graficznym.

Certyfikat - dokument elektroniczny w formacie PDF potwierdzajacy udziat Uzytkownika w
Kursie, generowany po spetnieniu warunkow ukonczenia Kursu.

§3
Rejestracja w serwisie i uzyskiwanie dostepu do kurséow

1. Zalozenie konta i jego aktywacja jest rownoznaczne z uzyskaniem statusu
Uzytkownika Serwisu.

2. W celu wykorzystania petnej funkcjonalno$ci Platformy Uzytkownik Serwisu
powinien mie¢ zainstalowang przegladarke internetowg Chrome lub Edge lub Explorer
(co naymniej w wersji 10.0) lub Opera (co najmniej w wersji 12.1) lub Firefox (co
najmniej w wersji 41) albo zaktualizowang wersje ich mobilnych odpowiednikow.
Przegladarka musi obstugiwac jezyk Javascript oraz cookies (interoperacyjnosc¢ tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem).

3. W celu wykorzystania materiatlow audio i audio-video konieczne jest uzycie przez
Uzytkownika stuchawek lub glo$nikow zewnetrznych.

4. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ushugi
wynikajace z blednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, badz
wynikajace z probleméw ze sprzetem lub tgczem internetowym Uzytkownika.

5. Uslugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow,
ktorych upowaznia do korzystania z Platformy, jak za wlasne dzialania i1 zaniechania.

§4

Prawa i obowiazki Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

1.Poprawiania 1 aktualizacji swoich danych osobowych podanych podczas zaktadania konta.
Jesli samodzielna aktualizacja niektorych danych jest niemozliwa, Uzytkownik ma prawo
wystapi¢ o to do Administratora.

2.Uzyskiwania dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie kurséw.

3.Usunigcia swojego konta z Platformy. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ z
Administratorem, podajac dane oraz adres e-mail uzyty podczas zakladania konta. Po
usuni¢ciu konta Uzytkownik traci mozliwo$¢ zalogowania si¢ do Platformy.
4.Uczestniczenia w specjalnych promocjach i konkursach przeznaczonych dla Uzytkownikéw
Platformy.

5.W razie problemow na Platformie, nalezy skontaktowac¢ si¢ z pomocg techniczng pod
adresem e-mailowym: kontakt@szkolna24.pl

Kazdy Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

1.podania prawdziwych danych podczas zaktadania i aktualizacji konta oraz niezwlocznej
aktualizacji swoich danych, gdy ulegng one zmianie. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne,

2.zabezpieczenia poufnych danych, takich jak hasto dostepu do Platformy przed
nieuprawnionym dostgpem osob trzecich,

3.korzystania z platformy osobi$cie i1 nie udostgpniania swojego loginu i hasta osobom
trzecim,

4.poszanowania praw innych Uzytkownikow i przestrzegania netykiety,

5.ponoszenia odpowiedzialno$¢ za wszelkie wprowadzane przez niego tresci,
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6.przestrzegania postanowien Regulaminu.

Zabrania sie¢:

1.uzyskiwania dostepu do Platformy w sposéb inny, niz opisany w Regulaminie,
2.kopiowania, rozpowszechniania lub udostepniania tresci kursow, w catosci lub w czesci,
osobom nieuprawnionym, w szczeg6lnosci wyswietlania, odtwarzania czy umieszczania w
innych serwisach internetowych,

3.destabilizacji dziatania Platformy, np. przez proby zaktadania fikcyjnych kont, takze za
pomocg automatow, wyszukiwanie luk w zabezpieczeniach i wykorzystywania ich do atakow
na Platforme,

4.wykorzystywania przez Uzytkownika ustug w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Wtasciciela,

5.dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§5

Prawa i obowiazki oraz odpowiedzialnos¢ Wlasciciela Serwisu

1.Tres$ci zawarte na Platformie sg chronione prawami autorskimi zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666
j.t. ze zm.).

2.Prawa autorskie do Kurséw nalezg do Wiasciciela Platformy, Instytucji wspotpracujacych
na podstawie odrgbnych uméw z Wiascicielem Platformy lub autoréw Kursow. Wiasciciel
doktada wszelkich staran, aby Platforma byta stale dostepna i dziatata prawidlowo, a
zamieszczone na niej szkolenia byty merytorycznie poprawne i aktualne. Wtasciciel zastrzega
sobie wykonywanie zaplanowanych lub pilnych konserwacji Platformy w celu utrzymania lub
modernizacji bez wezesniejszego powiadomienia. Jednakze w przypadku zaplanowane;j
konserwacji, ktora bedzie trwata dtuzej niz jeden dzien, Wtasciciel dotozy wszelkich staran,
aby poinformowa¢ Ustugobiorcow o tych planach co najmniej jeden dzien wczesniej.
3.Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane:

1. a) Silag Wyzsza, przez ktora rozumie si¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktdrego
nie mozna przewidzie¢ i ktoremu nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci wojne,
kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS lub inne zakldcenia w dziataniu sieci
informatycznej, a takze dziatania podmiotow, ktorych dziatalno$¢ jest niezalezna od
Wiasciciela,

1. b) ingerencja 0sob trzecich (w tym innych Uzytkownikow), zwlaszcza w zwigzku z
korzystaniem z konta przez osoby trzecie postugujace si¢ Loginem i Hastem
uzyskanymi od Uzytkownika lub w innych okoliczno$ciach niezaleznych od
Wiasciciela,

1. c¢) wadliwym dziataniem sieci Internet, czynnikow zewnetrznych oraz innych
systemow niezaleznych od Wtasciciela,

1. d) nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, netykiety oraz
niewlasciwym uzywaniem Platformy;

1. e) blednymi lub niezgodnymi z prawdg danymi Uzytkownika podanymi przy
rejestracji.

4.0dpowiedzialno$¢ kontraktowa oraz deliktowa Wtasciciela wobec Ustugobiorcy - réwniez
w przypadku niespetnienia wymogow dotyczacych srodkéw zabezpieczajacych baze danych,
o ktorych mowa w art. 36-39 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z2016r., poz. 922 j.t. ze zm.) oraz niespelnienia wymagan dotyczacych srodkéw
technicznych i organizacyjnych okreslonych w Rozporzadzeniu MSWiA z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r., nr 100, poz.



1024 j.t.) - ograniczona jest wytacznie do bezposrednich strat poniesionych przez
Ustugobiorce 1 nie obejmuje utraconych korzysci. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wiasciciela,
niezaleznie od liczby i podstawy roszczen Ustugobiorcy, ograniczona jest do tacznej kwoty
zaptaconej przez Ustugobiorce za korzystanie z Platformy za jeden miesigc bezposrednio
poprzedzajacy date, w ktorej Uslugobiorca zglosit roszczenie Wiascicielowi. Uzytkownik
niniejszym zwalnia Wiasciciela z wszelkich zobowigzan przekraczajacych wyzej wskazany
limit.

5.W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik narusza dobra osobiste Wtasciciela, ma on
prawo do podjecia wszystkich przewidzianych przez prawo krokow, facznie z wystgpieniem
na droge sadowa.

6.Wiasciciel jest zobowigzany do ujawniania informacji o Uzytkowniku (oraz danych
dodatkowych np. adres IP), osobom trzecim w przypadku, gdy ich ujawnienie jest wymagane
przez prawo.

7.Wiasciciel ma prawo aktualizacji tresci oferowanych szkolen, w tym modyfikowania
zawarto$ci udostepnianych lekcji, testow oraz ¢wiczen i materiatow dodatkowych.

§6
Zawarcie umowy i realizacja
Zawarcie umowy
Zawarcie umowy poza platforma
Umowa migdzy Wtascicielem oraz Ustugobiorcg zawierana jest poza platformg. Niniejszy
regulamin stanowi czg¢$¢ tej umowy.
Umowa zawierana jest na okres 6 lub 12 miesiecy, chyba ze strony postanowia w niej inaczej.
Wynagrodzenie Wtasciciela oraz termin platno$ci okresla umowa.
W czasie trwania umowy Wtasciciel udostgpni Uzytkownikowi ustuge, na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie. Nie skorzystanie z ustugi w okresie obowigzywania
umowy mimo takiej mozliwos$ci nie upowaznia Ustugobiorcy do zgdania zwrotu
wynagrodzenia.
Ustuga udostepniania jest po dokonaniu ptatnosci. W razie opdznienia w platnosci
wynagrodzenia Wtasciciel ma prawo do nieudost¢pnienia ustugi lub wstrzymania si¢ od jej
udostegpniania z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.
Zawarcie umowy za posrednictwem platformy
Tryb skladania zaméwienia i sposéb zawarcia umowy
1)  Zawarcie umowy pomig¢dzy Zamawiajacym a Wtascicielem jest mozliwe takze poprzez
wykorzystanie formularza udostgpnionego na platformie.
2) W celu zawarcia umowy Zamawiajacy powinien wypetié¢ formularz zamowienia,
dokona¢ ptatnosci oraz zaakceptowaé postanowienia regulaminu.
3) W formularzu zaméwienia Zamawiajacy jest zobowigzany poda¢ nast¢pujace dane:

a. Oznaczajgce Zamawiajgcego: nazwa placoOwki, adres, dane ptatnika (nazwa, adres,

NIP), dane osoby upowaznionej do zawarcia umowy (imi¢ i nazwisko);

b. Okres dostgpu do Platformy, ktory bedzie wynosi¢ 6 lub 12 miesiecy;

c. Ilos¢ dostepow do Platformy.
4)  Po wypehieniu formularza zamowienia Zamawiajacy otrzyma na podany przez siebie
adres e-mail potwierdzenie zamowienia zawierajace dane podane podczas sktadania
zamoOwienia, fakture oraz dalsze instrukcje dotyczace zamowienia.
5) Zamawiajacy zobowiazany jest do optacenia zaméwienia. Brak zaptaty w terminie 14
dni od dnia ztozenia zamowienia skutkuje rozwigzaniem umowy i nieudzieleniem dostgpu do
Platformy.
6) Dostep do Platformy zostanie udzielony w terminie 3 dni roboczych od dnia optacenia
zaméwienia.



Dodatkowe postanowienia.
1)  Wiasciciel systematycznie prowadzi promocje i konkursy. Dane Ustugobiorcy (w
szczegolnosci adres e-mail) beda wykorzystywane do przesytania informacji o promocjach,
konkursach czy nowych produktach.
2)  Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, wynikajacy z dlugosci wybranego przez
Ustugobiorce dostepu do Platformy.
Usluga
Ustuga na platformie Szkolna24.pl polega na udostepnieniu Ustugobiorcy kursow w formie:
e materiatéw wideo lub
o plikéw PDF, JPG, Word lub
o materiatéw w formie tekstowej lub
e testow i ¢wiczen
Udostgpnieniu podlegaja kursy znajdujace si¢ na platformie w dniu zawarcia umowy.
Wiasciciel moze udostepni¢ kursy, ktore zostang dodane do platformy po dniu zawarcia
umowy.
Kursy udostgpnione beda Ustugobiorcy 1 Uzytkownikom wskazanym przez Ustugobiorcg.
Osobami upowaznionymi do korzystania z kurséw sg Ustugobiorca oraz upowaznieni przez
niego Uzytkownicy.
Po pozytywnym zaliczeniu niektorych kurséw oraz zdaniu egzaminu koncowego Uzytkownik
otrzymuje certyfikat ukonczenia w formie dokumentu PDF, jezeli przy oznaczeniu kursu
przewidziana jest taka mozliwos$¢.

§7
Reklamacje
1.Reklamacje zwigzane z nienalezytym wywigzaniem si¢ z wykonania Ustugi Ustugobiorca
moze sktadaé:

e naadres 42-202 Czg¢stochowa, ul. Warszawska 53 ;

e poczty elektroniczng na adres biuro@szkolna24.pl

e przez formularz kontaktowy w zaktadce "Wiadomosci” na szkolna24.pl
2.Reklamacja powinna zawierac:
1)  dane umozliwiajgce identyfikacj¢ Ustugobiorcy,
2)  przedmiot reklamaciji,
3) date ztozenia reklamacji, jezeli nie jest sktadana elektronicznie,
4)  zadanie zwigzane z reklamacja
3.0dpowiedz zostanie udzielona w formie, w jakiej Ustugodawca otrzymat zgtoszenie, na
adres podany w zgtoszeniu.
4.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgloszenia.
5.W przypadku otrzymania reklamacji nie zawierajacych wszystkich danych, o ktorych
stanowi pkt. 2 Wiasciciel wezwie Ustugobiorce do jej uzupelnienia, zakre$lajac termin 7 dni,
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. W tej sytuacji termin na
ustosunkowanie si¢ do zgloszenia ulega dodatkowo przedtuzeniu o czas udzielania wyjas$nien
przez Ustlugobiorce.

§8

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel. Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych sg zawarte w Polityce prywatnosci.

§9



Zmiany oferty i promocje

1.Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, cen, promocji, rabatow.
2.Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony.

3.Dokonujgc transakcji mozna skorzysta¢ tylko z jednej promocji.

§10

Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem czasu, na ktory zostata zawarta.

Kazda ze stron umowy moze ja wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
druga strona nienalezycie wywigzuje si¢ z umowy, zostata wezwana do nalezytego
wykonywania umowy i wyznaczono jej w tym celu co najmniej 14 dniowy termin, a
wezwanie to pozostato bezskuteczne. W takim przypadku Wiasciciel nie jest
zobowigzany do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego przez Ustugobiorce.

Wiasciciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyn
ze skutkiem natychmiastowym, przy czym jest zobowigzany do zwrotu
wynagrodzenia zaplaconego przez Ustugobiorcg proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do konca okresu obowigzywania umowy, bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

O zmianach w Regulaminie Ustugobiorcy i Uzytkownicy beda powiadomieni droga
elektroniczng na podane w procesie rejestracji adresy e-mail lub poprzez wewnetrzny
system powiadomien w zakladce "Wiadomosci”. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od powiadomienia.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostgpna na stronie www.szkolna24.pl. W
trakcie realizacji zamowienia oraz w calym okresie opieki posprzedazowej obowigzuje
regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zaméwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa wilasciwego dla siedziby Wiasciciela.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
polskiego kodeksu cywilnego oraz innych polskich ustaw.

W razie sporu strony podejma dzialania w celu osiagnigcia polubownego rozwigzania.
W przypadku fiaska polubownego rozwigzania sporu, spory rozpatrywane bedg przez
sad wlasciwy dla Wtasciciela.

Data aktualizacji regulaminu: 22 wrzesnia 2020 r.



